:***: Financovano Operacni program
Yt Evropskou unii Zameéstnanost plus
Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_22_ 021 ze dne 05.05.2023
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pobytovych socidlnich sluzbdch pro seniory
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potifebnost nového reseni

Popis

Zadatel se predlozenym zdmérem sna?i fedit redlny problém snizené miry soukromi
v pobytové péci ve srovnani s domacim prostfedim a jeho vztah k nizsi kvalité Zivota.
Problém je popsan pomérné dobre a jeho dusledky jsou velmi nepochybné vyznamné.
Zadatel se predevim zabyva situacemi, kdy klient nemda moznost uréit kdo a za jakych
okolnosti vstupuje do jeho pokoje. Je skoda, ze Zadost neni vice specifickd z pohledu
vyuZiti dat z jiného projektu (TA CR), kde by vice kvantifikovala strukturu cilové skupiny,
napf. podil téch klientd, ktefi vnimaji nizsi miru soukromi a jeji intenzitu, podil pacientd
na vicelGzkovych pokojich atp., a tim doloZit rozsah problému.

Z hlediska potfebnosti by zadatel mohl detailnéji vysvétlit, pro¢ problém nedostatecné
koordinace pracovnikd rliznych Usek( poskytovatele socidlnich sluZzeb (napf. pracovnici
pfimé péce na jedné a pracovnici Udrzby na druhé strané), nelze fesit kvalitnim
logistickym managementem pracovnikd. Zadatel by mohl také specifikovat, zda-li ve
vztahu k definovanym situacim existuji nékteré priklady dobré praxe a to jak v CR, tak i
v zahranici a jejich uéinnosti a pohled zfizovatelll na dany problém. Nékteré priklady
Zadatel uved| v ramci osobni Ucasti. Tento aspekt by posilil argumentaci potfebnosti
napfiklad ve vazbé na snahu o vytvoreni modelu pro zjistovani potfeb soukromi u klientd.
Navic 7adatel sdm uvadi, 7e zdmér navazuje na projekt Feeny ve vyzvé TACR Eta,
zaméreny na architektonické reSeni domovl pro seniory tak, aby v nich méli klienti
dostatek soukromi. Na druhé strané je tfeba uznat, Ze potfebnost a redlnost navrzeného
feseni je vhodné podloZena rozhovory se zastupci tfi skupin aktéra.
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2. UCELNOST
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Nazev
kritéria

2.1 Cile a zlepSeni

Popis

Cile jsou adekvatné definovany a jsou provdzany jak s potfebami zvolenych cilovych
skupin, tak i s pldnovanymi aktivitami, vedoucimi k jejich dosazeni. Cilové zmény jsou
relevantni, ale ne vidy je popsan zpUsob jejich méreni. Klicové aktivity tvofi logicky
provazany celek, ktery sméfuje od analyzy aktudlniho stavu v domové pro seniory, pres
prototypovani feseni aZ po jeho testovani ze strany klientl. KA vSak nejsou vymezeny v
Case, tj. kdy asi budou probihat. Neni zfejmé, co je ,,dlouhodobé” testovani, podobné, co
je ,kratsi“ testovani. KA explicitné nezminuji skoleni a trénink zaméstnanc.

V pripadé KA 3 Testovani reseni u klientl by Zadatel mohl specifikovat, jakym zplsobem
bude probihat mapovani a ovérovani postoje budoucich uZivateld (pracovnikd, klientd,
popf. managementu). U KA3 ddle neni zcela zfejmé, véem jsou dil¢i aktivity -
vyhodnocovani zmény spokojenosti, proveditelnosti jiné nez KA Evaluace. V textu Zadosti
je zminéno, Ze prototypovani fesSeni bude testovdno v 1 — 2 domovech pro seniory.
V Zzadosti ovsem neni zifejmé, jak byly nebo budou tyto domovy vybrany (toto Zadatel
osvétlil v rdmci osobni Ucasti, Ze se bude jednat o domovy, s nimiz realizoval jiné aktivity
a pracovnici zafizeni jsou naklonéni zlepSovani prostredi pro uzivatele). V ramci KA 4 jsou
planovany evaluacni aktivity obsahujici zd¢astnéné pozorovani a individualni a skupinové
rozhovory s cilovymi skupinami.

Jsou uvedena redlna rizika spojend s reSenim projektu, nicméné neni adekvatné a
zejména presvédcivé zvolena forma jejich eliminace. V rdmci analyzy rizik jsou mj.
uvedena rizika, Ze pracovnici domov( se budou po dobu sbéru dat chovat jinak v béZzném
provozu a také, Ze nebudou chtit zménit zajety reZim. V tomto kontextu pak vznika
otazka, od koho konkrétné vzesla poptdvka po navrzeném reseni a také, jak chce Zadatel
zjistit, Ze mu pracovnici v domovech pro seniory budou naslouchat a Ze mu budou
dlvérovat. Pro snizeni rizik je potfeba vtahnout obé cilové skupiny i do vyvoje feseni.

U indikatord neni v popisu uveden komentar k cilové hodnoté.

Slovni
hodnoceni
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3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet
kritéria
Popis Vybér pracovnich pozic odpovidd potiebdm planovanych aktivit. Zadost vsak

nespecifikuje srozumitelné rozsah zapojeni jednotlivych expertd (na DPP) mezi
jednotlivé KA. Celkovy soucet hodin indikovany v popisu nekoresponduje s poctem
jednotek v rozpoctu. Zadatel uvadi absolutni ¢astky bez zd@vodnéni rozsahu zapojeni u
dané KA (nebo orientacniho propoctu ve vztahu k hodinové narocnosti nebo Uvazku).
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Oznaceni pozic v Zadosti neni konzistentni s naplni (napf. odborny pracovni vs. odborny
konzultant, psycholog, designér sluzeb...), coz Zadatel vysvétlil pti osobni Ucasti. Kromé
zminky dalSiho feSeného projektu a exitujiciho newsletteru, nespecifikuje vyuziti
internich a/nebo existujicich zdroji, vcetné zapojeni kapacit stakeholder(. lJinak
rozpocet je v ramci stanovenych limita..

HK stanovuje podminku realizace ve formé provedeni rozpolozkovani rozpoctu (kazda
pozice na samostatnou polozku, doplnéni vyse Uvazku a typové pozice (dle pfilohy 2
vyzvy) v kazdém popisu polozky.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 ZpUsob zapojeni aktért do vyvoje Feseni

Popis

Jsou zvoleny 2 relevantni cilové skupiny — osoby socialné vyloucené a poskytovatelé a
zadavatelé socidlnich sluzeb. V ptipadé obou uvedenych CS neni jasné popsana velikost
vzorku zastupcll dané CS zapojenych do realizace, ani neni patrné, jak budou osoby z
téchto CS rekrutovany a motivovany k zapojeni se do feseni.

Metody zjistovani potieb CS jsou stanoveny realisticky. Zadatel predpoklada zapojeni a
dotazovani se pracovnik( v fadé podplrnych profesi. Zejména vzhledem k nim se muze
projevit neosetrené riziko jejich rekrutovani a nedostatecné motivace pro zapojeni se do
realizace projektu.

Pro sniZeni rizik a vétsi provazanost na potreby klientl je vhodné vice vtahnout obé cilové
skupiny i do vyvoje feSeni. Pro vétsi komunikacni dopad ziskaného know-how by HK
doporucovala doplnit pfiméjsi formy komunikaci smérem ke stakeholderdm s
multiplikaénim efektem (napt. APSS CR). Jsou sice v KPZ zminéni, ale necili na né
komunikace. Ta stoji spiSe na web strankach a newsletteru. Zapojeni MPSV ddva $anci pro
pfipadnou systémovou zménu.

Je vhodné zvazit zapojeni i zfizovatell vzhledem k jejich rozhodovaci roli (a to i s ohledem
na predpoklddané Sifeni FeSeni, pfipadné i vzdélavaci a vyzkumné organizace (SS a
univerzity).

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k feseni

Popis

Zadatel je vyznamnym aktérem v oblasti problému, ktery hodl4 fesit. Je identifikovany
lidr, ktery je do projektu zapojen, i tym s relevantnimi kompetencemi. Odborné kapacity
Zadatele se jevi dostacujici jak pro administrativni a financni fizeni zaméru, tak i pro
evaluacni aspekt a prokazani efektivity a inovacniho potencialu navrzeného reseni.
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Projekt navazuje a rozviji vysledky jinych aktivit a projekt@ (napt. TA CR), dal kapitalizuje
vytvorené sité partner(. Projekt ma vsak nevyuZity prostor pro intenzivnéjsi propojeni
aktérlG. Projekt explicitné nezminuje Skoleni a trénink zaméstnanci. Metody
vyhodnoceni, kromé hloubkovych rozhovord, nejsou vyznamné popsany. Projekt viak
prepoklada zapojeni jak experta na design sluzeb, tak evaluatora. Z projektu je patrna
pfipravenost flexibilné reagovat na mozné zmény, a to i diky vyuZiti multioborového
pfistupu, HCD a SD.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Projekt vychazi z problému nedostatku soukromi v pobytovych sluzbach, ktery dokaze
jasné popsat a také prehledné stanovit kroky, které povedou ke srozumitelné
formulovanym ciliim. Jsou zvoleny vhodné CS. Pfes dil¢i nedostatky tykajici se doloZeni
znalosti stavajicich feseni, priklad( dobré praxe, pfehlednosti rozpoctu a zplsobu
zapojeni a motivace aktér( doporucuje HK Zadost k podpore.

Podminky realizace:

1. HK stanovuje podminku realizace ve formé provedeni rozpolozkovani rozpoctu
(kazda pozice na samostatnou polozku, doplnéni vyse Uvazku a typové pozice
(dle prilohy 2 vyzvy v kazdém popisu polozky). U pozice ,odborny pracovnik”
upravit ndzev pozice, resp. vztaZenou typovou pozici (napf. na odborny
konzultant/poradce/expert/specialista), aby odpovidala obsahu pracovni napiné
uvedené v popisu realiza¢niho tymu).

2. HK pozaduje doplnit popisy cilovych hodnot indikatord pfimo k jednotlivym
indikatordm v ISKP.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pFipominek

uvedenych vySe. Maximalni doporucena vyse dotace €ini 1 329 720,00 K¢.




